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ISO 90012008 - StatUSBS MANAGING RISK

m Naujojo ISO 9001:2008 leidimo tikslas:
- Padidinti ISO 9001:2000 aiSkumg nejvedant naujy reikalavimuy;
- Padidinti suderinamumag su ISO 14001:2004.

m [SO 9001:2008 publikuotas 2008 lapkri€io 15 d.

m 4-jo leidimo ISO 9001 (2008) turinys:
- Nejvesta nauj y reikalavim uy;
- Naudingas kai kuriy esamy reikalavimy isaiskinimas;
- Daugiausia redakciniai pataisymai;
- Tik keli padidinto suderinamumo su ISO 14001:2004 elementai, bet ir Sie
daugiau redakcinio pobudzio;
- Svarbesni pakeitimai 8.5.2/8.5.3 poskyriuose.
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Igyvendinimas MANAGING RISk [0

m |SO ir Tarptautinis Akreditavimo Forumas (International Accreditation
Forum IAF) nustaté tokig peréjimo tvarka:

- Praéjus 24 ménesiams po ISO 9001:2008 publikavimo, t.y. po 2010 m.
lapkri¢io mén. 15 d., jokie 1ISO 9001:2000 sertifikatai nebegalios.

- Po 1 mety nuo I1SO 9001:2008 publikavimo, t.y. po 2009 m. lapkriCio mén.
15 d., turés bati isduodami tik ISO 9001:2008 atitikties sertifikatai.

© Det Norske Veritas AS. All rights reserved 2009-02-28 Slide 4



Standarto pakeitimal NN =

m Visi pakeitimai pateikti standarto ISO 9001:2008 Priede B .
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Standarto pakeitimal NN =

m |VADAS

0.1 Bendrosios nuostatos
Pasirinkimas jdiegti kokybés vadybos sistemg turéty bdti strateginis
organizacijos sprendimas. Organizacijos kokybés vadybos sistemos kirimag
ir jgyvendinimg jtakoja:
- |os organizaciné aplinka, pokyciai toje aplinkoje ir su ta aplinka
susijusios rizikos,
- jos kintami poreikial,
- jos individualus tikslal,
- jos tiekiami produktai,
- jos taikomi procesai,
- jos dydis ir organizaciné struktdra.

Sis tarptautinis standartas neketina suvienodinti kokybés vadybos sistemy
struktdry ar jy dokumentacijos.

Tesinys...
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Standarto pakeitimal VANAGING RSk

0.1 Tesinys...

Kokybés vadybos sistemos reikalavimai, nustatyti Siame tarptautiniame
standarte, yra papildomi produktui keliamiems reikalavimams. Informacija,
pazyméta “PASTABA”, yra rekomendacijos, padedancios suprasti arba
paaiskinti susijusius reikalavimus.

Sj tarptautinj standartg gali naudoti vidaus ir iSorés 3alys, jskaitant ir
sertifikavimo jstaigas, jvertinant organizacijos gebéjimag tenkinti vartotojo
reikalavimus, produktui taikomus jstatyminius ir norminius reikalavimus
(EN “statutory and regulatory”) (“teisinius reikalavimus”, 1.1, 2 Pastaba)
bei pacios organizacijos reikalavimus.

Rengiant §j tarptautinj standartg, buvo atsizvelgta | kokybés vadybos
principus, pateiktus ISO 9000 ir ISO 9004.
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Standarto pakeitimal NN =

m 1. TAIKYMO SRITIS

1.1 Bendrosios nuostatos

Sis tarptautinis standartas nustato reikalavimus kokybés vadybos sistemai,
kal organizacija:

- a) siekia jrodyti savo sugebéjimg nuolat tiekti produktg, atitinkantj
vartotojo ir taikomus jstatyminius ir norminius reikalavimus;

- b) rezultatyviai taikydama Sig sistema, jskaitant jos nuolatinio gerinimo
procesus bei vartotojo ir taikomy jstatyminiy ir norminiy reikalavimy
atitikties uztikrinima, siekia sustiprinti vartotojo pa(si)tenkinima.

Tesinys...
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Standarto pakeitimal NN =

1.1 Tesinys...

1 PASTABA
Siame tarptautiniame standarte terminas “produktas” taikomas tik

a) produktui, kuris skirtas vartotojui arba kurio vartotojas reikalauja,
b) bet kokiam numatytam produkto realizavimo proceso rezultatui.

2 PASTABA
|statyminiai ir norminiai reikalavimai gali bati iSreiksti kaip teisiniai reikalavimai.
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Standarto pakeitimal VANAGING RSk

m 4.1 Bendrieji reikalavimali

Organizacija turi sukurti, jforminti dokumentais, jgyvendinti ir priziaréeti kokybés
vadybos sistemag ir nuolat gerinti jos rezultatyvuma pagal Sio tarptautinio
standarto reikalavimus.

Organizacija turi:

- a) teentfaet-apibrézti kokybés vadybos sistemai reikalingus procesus ir
jy taikymg organizacijoje (zr. 1.2);
b) apibrézti ty procesy seka ir sgveika;

c) apibrézti rezultatyvy procesy veikimg bei valdymag uztikrinancius
Kriterijus ir metodus;

d) uztikrinti procesy veikimui ir monitoringui batiny istekliy ir informacijos
buvima;
e) stebéti, matuoti (kur taikytina), ir analizuoti tuos procesus;

- ) igyvendinti planuotiems rezultatams pasiekti ir procesams nuolat gerinti
reikalingus veiksmus.

Tesinys...
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Standarto pakeitimal VANAGING RSk

4.1 Tesinys...

Organizacija turi valdyti tokius procesus pagal Sio tarptautinio standarto
reikalavimus.

Kai organizacija pasirenka bet kokj iSor &€s proces a, kuris turi jtakos produkto
atitikCiai reikalavimames, ji turi uztikrinti tokiy procesy valdyma. Kokybes vadybos
sistemoje turi bati apibréztas tiems iSorés procesams taikomas valdymo tipas ir
mastas.

1 PASTABA

AuksSciau minétus kokybés vadybos sistemai reikalingus procesus sudaro
vadovybeés veikly, aprapinimo istekliais, produkto realizavimo, matavimo,
analizés ir gerinimo procesai.

2 PASTABA
ISorés procesas identifikuojamas kaip organizacijos kokybés vadybos sistemai
reikalingas procesas, kurj organizacijos sprendimu atlieka iSorés salis.

Tesinys...
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Standarto pakeitimal NN =

4.1 Tesinys...

3 PASTABA
Garantavimas, kad iSoreés procesai valdomi, neatleidzia organizacijos nuo
atsakomybeés atitikti visus vartotojo ir teisinius reikalavimus.

ISorés procesui taikomam valdymo tipui ir mastui jtakos gali turéti Sie faktoriai:
- a) potencialus iSorés proceso poveikis organizacijos gebéjimui tiekti
reikalavimus atitinkantj produkta,
- b) proceso valdymo pasidalijimo laipsnis,
- C) sugebéjimas pasiekti reikalingg valdyma taikant 7.4.
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Standarto pakeitimal NN =

m 4.2.3 Dokumenty valdymas

Reikia parengti dokumentais jformintg procedurg, nustatancig tvarka, reikalingg
tam, kad baty galima:

f) uztikrinti, kad bty pazenklinti (EN “are identified”) iSorés dokumentai ir
valdomas jy paskirstymas organizacijoje;

PAKEISTA:

f) uztikrinti, kad iSorés dokumentai, organizacijos apibrézti kaip reikalingi kokybés
vadybos sistemos planavimui ir veikimui, yra identifikuoti ir jy paskirstymas yra
valdomas;
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Standarto pakeitimal VANAGING RSk

m 5.5.2 Vadovybés atstovas

AuksSciausioji vadovybé turi paskirti vadovybés narj, kuris, nesvarbu, kokios jo
kitos pareigos, privalo:

PAKEISTA:

AuksSciausioji vadovybé turi paskirti organizacijos vadovybés narj, kuris
nepriklausomai nuo kity atsakomybiy, turi turéti atsakomybe ir jgaliojimus:

© Det Norske Veritas AS. All rights reserved 2009-02-28 Slide 14



Standarto pakeitimal VANAGING RSk

m 6.2 Zmogiskieji iStekliai

m 6.2.1 Bendrosios nuostatos

Darbuotojai, kuriy darbas daro poveik| preduktetetapset produkto reikalavimy
atitikCiai, turi bati atitinkamos kompetencijos, kuri jgyjama su issilavinimu, teoriniu
ir praktiniu mokymu, jgadziy lavinimu ir darbo patirtimi.

PASTABA

Atitiktj produkto reikalavimams tiesiogiai ar netiesiogiai gali paveikti darbuotojai,
atliekantys bet kokias kokybés vadybos sistemos uzduotis.
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Standarto pakeitimal NN =

m 6.2 Zmoqiskieji itekliai

m 6.2.2 Kompetencija, mokymas ir suvokimas
Organizacija turi:

a) nustatyti darbuotojy kompetencija, biting atliekant darba, darantj
poveikj—&etybetrprodukto reikalavimy atitikCiai;

b) kur taikytina, rengti mokymus arba imtis kitokiy veiksmy -stetrs-

Poretktams-terkitt bltinai kompetencijai pasiekti;
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Standarto pakeitimal NN =

m 6.4 Darbo aplinka

Organizacija turi nustatyti ir valdyti darbo aplinka, reikalingg produkto
reikalavimy atitikCiai pasiekti.

PASTABA

Terminas “darbo aplinka” siejasi su tomis sglygomis, kurioms esant atliekamas
darbas, |skaitant fizinius, aplinkos apsaugos ir kitus faktorius (tokius, kaip
triukSmas, temperatira, drégme, apsSvietimas ar atmosferos sglygos).
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Standarto pakeitimal NN =

m 7.2.1 Reikalavimy produktui nustatymas

Organizacija privalo apibrézti:
- a) vartotojo nustatytus reikalavimus, apimant produkto pristatymo ir
veiksmy po pristatymo reikalavimus;

- b) reikalavimus, kuriy vartotojas nenustato, bet jie privalomi numanomo
arba specialaus naudojimo atveju;

- C) produktui taikomus jstatyminius ir norminius reikalavimus;
- d) bet kokius papildomus, organizacijos manymu reikalingus, reikalavimus.

PASTABA

Veiksmai po pristatymo apima, pvz., garantiniy darby tiekimag, sutartinius
[sipareigojimus priezitros/aptarnavimo paslaugoms ir papildomas paslaugas, kaip
perdirbimg ar deponavima/Salinima/tvarkyma.
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Standarto pakeitimal NN =

m 7.3.3 Projektavimas ir kirimo isvestinial duomenys

Projektavimo ir kdrimo iSvestiniai duomenys turi biti petetkt-tetp—Hat-bttt-gatne

formoje, tinkamoje patikrinti, ar jie atitinka jvestinius duomenis, ir privalo bati
patvirtinti pries juos paskelbiant (EN “prior to release”).

Projektavimo ir kiirimo iSvestiniai duomenys turi:
a) atitikti projektavimo ir krimo jvestinius reikalavimus;

b) teikti tinkamg informacija, reikalingg perkant, gaminant ir teikiant
paslaugas;

c) pateikti produkto tinkamumo kriterijus arba nuorodas | juos;

d) tiksliai nusakyti produkto tinkamam ir saugiam naudojimui reikalingas
svarbias charakteristikas.

PASTABA
Informacija gamybai ir paslaugy teikimui gali apimti produkto iS(ap)saugojimo
apibadinima.
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Standarto pakeitimal NN =

m 7.5.4 Vartotojo turtas

PASTABA
Vartotojo turtas gali apimti intelektualigjg nuosavybe ir asmeninius
duomenis.
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Standarto pakeitimal NN =

m 7.6 Monitoringo ir matavimy p#etetst jrangos/aparaturos valdymas

Redakciniai pataisymai

m PASTABA
Rt et e St SOOI~ 1S 0495~

Patvirtinimas, kad kompiuteriné programiné jranga gali patenkinti
numatoma taikyma, paprastai turéty apimti jos patikrinima/verifikavima ir
konfigUracijos valdyma, kad iSlaikyti jos tinkamumag naudojimui.
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Standarto pakeitimal NN =

m 8.2.1 Vartotojo pa(sitenkinimas

Kaip vieng iS kokybés vadybos sistemos rezultaty (EN “performance”) matavimuy,
organizacija turi atlikti informacijos, susijusios su vartotojo nuomone apie jo
reikalavimy tenkinimg, monitoringq. Turi bati nustatyti tokios informacijos gavimo
ir naudojimo metodai.

PASTABA

Vartotojo nuomonés monitoringas gali apimti gavimg informacijos is tokiy Saltiniy,
kaip vartotojo pasitenkinimo apklausos/tyrimai, vartotojo duomenys apie pateikto
produkto kokybe, vartotojo nuomonés tyrimai, prarasto biznio/uzsakymy analize,
pagyrimai, pretenzijos garantiniams darbams (EN “warranty claims”), dyleriy
ataskaitos.
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Standarto pakeitimal VANAGING RSk

m 8.2.2 Vidaus auditas

Kaip vieng iS kokybés vadybos sistemos rezultaty (EN “performance”) matavimuy,
organizacija turi atlikti informacijos, susijusios su vartotojo nuomone apie jo
reikalavimy tenkinimg, monitoringg. Turi bati nustatyti tokios informacijos gavimo
ir naudojimo metodai.

Redakciniai pataisymai

Vadovybeé, atsakinga uz audituojamas sritis, turi uztikrinti, kad nustatytos
neatitiktys ir ju priezastys bus Salinamos nedelsiant.

PAKEISTA:

Vadovybé, atsakinga uz audituojamas sritis, turi uztikrinti, jog yra imtasi bet kokiy
reikalingy korekcijy ir koregavimo veiksmy, kad nedelsiant pasalinti aptiktas
neatitiktis ir jy priezastis.
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Standarto pakeitimal NN =

m 8.5.2 Koregavimo veiksmas

Organizacija turi atlikti (imtis) veiksmag(us), kad bty pasalintos neatitikCiy
priezastys (EN buvo vienaskaita), siekiant iSvengti jy pasikartojimo. Koregavimo
veiksmai turi atitikti iSkilusios problemos svarba.

Dokumentais jforminta proceddra turi bati parengta tam, kad baty apibrézti
reikalavimai:

- a) ..

et o o

- f) patikrinti/apzvelgti (EN “reviewing”) atlikto koregavimo veiksmo
rezultatyvuma/efektyvumag (EN “effectiveness”) .

© Det Norske Veritas AS. All rights reserved 2009-02-28 Slide 24



Standarto pakeitimal NN =

m 8.5.3 Prevencinis veiksmas

Dokumentais jforminta proceddura turi bati parengta tam, kad baty apibrézti
reikalavimai:

- a) ...

i o .

- e) patikrinti/apzvelgti atlikto prevencinio veiksmo
rezultatyvuma/efektyvuma.
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